                                           CONTRACT  DE COLABORARE
                                          NR.        DIN  
Incheiat intre :

S.C. TURISM MAGELLAN SRL, cu sediul in BRASOV, Str. Muresenilor, nr.8, jud.Brasov, 
tel. 0268/478150, 478250 , fax. 0268/478445, cod fiscal RO 14549999  ,cont de decontare
nr. RO78 RNCB 0056 0095 0008 0001 RON, deschis la BCR Ag.Piata Sfatului BRASOV, licenta categoria A, nr.2464* din 06.05.2003, reprezentata prin doamna IONESCU SIMONA - director general, numita in continuare TOUR-OPERATOR,

si 

................................................................ cu sediul in (adresa completa).............................................
.................................................... tel/fax ..............................................e-mail…………………………

nr.inreg.la Reg.Com……………….. cod fiscal............................ cont ........................................................  deschis la ……… ................................ licenta ctg.................reprezentata prin .....................................................................................numita in continuare AGENTIE DE TURISM REVANZATOARE  s-a incheiat prezentul contract in urmatoarele conditii:

Art. 1 OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie comercializarea de pachete turistice sau componente ale acestora cu derulare in tara si in strainatate.Incepand cu 15 mai 2007, agentia tour-operatoare pune la dispozitia revanzatorului un sistem de rezervari on-line pentru programele proprii.

Art.2 DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art 2.1. Drepturile si obligatiile TOUR-OPERATORULUI

a) Are dreptul sa comercializeze prin intermediul agentiei de turism detailista pachete de servicii turistice sau componente ale acestora in tara si strainatate.

b) Se obliga sa cedeze din preturile de vanzare agentiei de turism detailista un comision, stabilit in prealabil, pentru fiecare turist participant la actiunile ce fac obiectul prezentului contract, conform listei de comisioane anexate, lista ce se reactualizeaza periodic, functie de pachetele turistice sau componente ale acestora in vanzare

c) Se obliga sa aduca la cunostiinta agentiei de turism detailiste, in timp util, orice modificare aparuta in pachetele de servicii turistice sau componente ale acestora in vanzare, respectiv orice modificare a preturilor. Acestea pot fi modificate fie prin majorare, fie prin reducere conform art.12 din Ordonanta Guvernului nr. 107/30.07.1999

d) Se obliga sa asigure asistenta turistica prin reprezentanti ai agentiei si/sau ghizi calificati pe intreaga perioada de desfasurare a pachetelor de servicii turistice.

e) Se obliga sa puna la dispozitia agentiei de turism detailista materialele publicitare turistice necesare 

(afise, brosuri, cataloage, pliante) pentru promovarea produselor turistice oferite spre vanzare.

f) In conformitate cu Ordinul Ministerului Transporturilor , Costructiilor si Turismului nr.516/2005 , tour-operatorul este raspunzator pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, agentia revanzatoare  avand dreptul  sa cheme in garantie agentia de turism organizatoare a pachetului de servicii turistice pentru plata despagubirilor solicitate de turist ca urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina organizatorului , cu exceptia urmatoarelor cazuri :

1.cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza agentiei vanzatoare sau turistului .

2.cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care nici agentia , nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, conditii meteorologice deosebitet etc.)   

Art.2.2 Drepturile si obligatiile AGENTIEI DE TURISM REVANZATOARE
a) Are dreptul sa incaseze comisionul garantat de catre agentia tour-operatoare, stabilit in prealabil, 
printr-o anexa la contract.

b) Se obliga sa asigure, prin toate mijloacele publicitare care ii stau la dispozitie, promovarea produselor turistice oferite spre vanzare de catre tour - operator.

c) Se obliga sa furnizeze turistilor informatii corecte si clare, care sa nu permita interpretari echivoce ale acestora, privind pachetul de servicii sau prestatiile turistice izolate, precum si conditiile de participare la programele organizate de catre tour operator.

d) Se obliga sa furnizeze turistilor informatiile necesare cu privire la obtinerea vizelor (unde este cazul), respectiv documentele si timpul minim necesar prezentarii la reprezentantele consulare.

e) Se obliga sa respecte preturile de vanzare stabilite de catre Tour-operator pentru pachetele de servicii turistice sau componente ale acestora.

f) Se obliga sa inscrie turistii pe baza de comanda scrisa din care sa reiasa clar pachetul de servicii sau prestatia solicitata, perioada, mijlocul de transport, categoria de hotel, numele si prenumele turistului/ turistilor, numarul de persoane (adulti, copii), etc, in vederea facturarii corecte a acestor servicii.

h) Se obliga sa vireze in contul tour-operatorului 50% din contravaloarea integrala a produsului turistic vandut, in 48 de ore de la inscrierea turistului, iar diferenta, mai putin comisionul cuvenit, cu 10 zile inaintea inceperii derularii programului

Art 3  PLATILE

Tour operatorul va factura serviciile comandate la agentia de turism detailista.

Agentia de turism detailista va efectua platile la termenele convenite la art. 2.2 lit.h, in EURO, dolari USD si/sau in lei la cursul BNR din ziua incasarii plus 2 % coeficient de risc sau conform cu precizarile din pachetele de servicii turistice.

In cazul in care agentia de turism detailista nu respecta conditiiile si temenele de plata mentionate in prezentul contract, tour-operatorul este indreptatit sa sisteze asigurarea serviciilor contractuale.

Finalizarea rezervarii pe sistemul on-line este urmata automat de emiterea fact.proforme pentru serviciile rezervate si reprezinta obligativitatea de plata a serviciilor comandate catre tour-operator, urmand ca fact.fiscala sa fie emisa dupa incasarea sumei facturate

.
Art.4  CONDITII SI PENALITATI DE ANULARE

Art.4.1. Hotelul si Furnizorul sunt indreptatite prin lege de a incasa penalitati in felul urmator :

· pana la 30 zile inaintea sosirii – 10% din suma totala ;

· 29-14 zile inaintea sosirii – 50 % din suma totala ;

· mai putin de 13 zile inaintea sosirii 100% din suma totala ;

· In cazul neaparitiei la hotel penalizarile sunt de 100%. 

Art. 5 RECLAMATII SI SESIZARI

Reclamatiile si sesizarile turistilor vor fi primite de agentia care a vandut produsul turistic reapectiv si rezolvate de catre Tour-operator daca acestea sunt justificate si numai daca vor fi trimise acestuia in scris, in termen de max.3 zile de la incheierea programului turistic in conditiile prevazute de art. 18 din O.G. nr.107/1999 . In cazul in care se dovedeste ca reclamatiile turistilor sunt datorate culpei agentiei de turism detailista aceasta va suporta integral daunele rezultate.
Art. 6 LITIGII

Orice litigiu ce ar putea decurge din acest contract sau derularea lui se va rezolva pe cale amiabila. In cazul in care nu se poate ajunge la o solutie reciproc avantajoasa, litigiile vor fi inaintate Curtii de Arbitraj International de pe langa Camera de Comert si Industrie a Romaniei,cu exceptia celor date exclusiv de lege in competenta instantelor judecatoresti.

Art. 7 TAXE

Toate taxele pentru timbre, corespondenta, scrisori, telexuri, faxuri, si alte mijloace de transmisie ce decurg din acest contract, trebuie sa fie suportate de catre fiecare parte pentru operatiunile proprii pe care le face.

Art. 8 DISPOZITII FINALE

Art.8.1 Acest contrat este valabil pentru perioada   ..         – 

Art.8.2 Incetarea contractului are loc prin expirarea perioadei pentru care a fost incheiat ;
Art.8.3 Partile pot rezilia contractul in urmatoarele cazuri :

- de comun acord;

- din cauza nerespectarii conditiilor de plata;

- in cazul neexecutarii sau executarii necorespunzatoare asumate in prezentul contract

Partea care solicita rezilierea contractului acorda un preaviz de 30 de zile celeilalte parti semnatare.

Art 8.4  “Conditiile de organizare si desfasurare a programelor agentiei Magellan Turism”, Contractul de prestari servicii turistice, Lista de comisioane cedate agentiei de turism revanzatoare, Programele turistice in  vanzare constituie anexe si fac parte integranta din contract.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare originale, din care unul pentru Tour - operator si unul pentru agentia de turism revanzatoare.

TOUR OPERATOR                                                 AGENTIA DE TURISM REVANZATOARE
SC TURISM MAGELLAN SRL                                ...........................................................                                          

